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Wymagania wstepne

Wiedza: Student ma podstawowg wiedze na temat transportu lotniczego, jego roli w gospodarce i
spoteczenstwie. Umiejetnosci: Student potrafi dokonywac interpretacji zjawisk zachodzgcych w
organizacjach, formutowac opinie, wyciggac¢ wnioski Kompetencje spoteczne: Student potrafi
wspétpracowac w grupie, wykazuje samodzielnos$¢ w rozwigzywaniu probleméw, zdobywaniu i
doskonaleniu zdobytej wiedzy.

Cel przedmiotu

Zapoznanie sie z pojeciami dotyczgcymi marketingu w transporcie i logistyce, budowania skutecznej
strategii marketingowej oraz jej wdrazania w przedsiebiorstwach transportowych i logistycznych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

1. ma podstawowg wiedze z zakresu organizaciji lotniczych i obowigzujgcych polskich i europejskich
przepiséw prawa lotniczego

2. ma szczegodtowg wiedze zwigzang z wybranymi zagadnieniami z zakresu naziemnej obstugi statkow
powietrznych i uktadéw napedowych z uwzglednieniem aspektow logistycznych



3. ma podstawowg wiedze niezbedng do rozumienia spotecznych, ekonomicznych, prawnych i innych
pozatechnicznych uwarunkowan dziatalnosci inzynierskiej

Umiejetnosci:

1. ma umiejetnos¢ samoksztatcenia sie z uzyciem nowoczesnych narzedzi dydaktycznych, takich jak
zdalne wykitady, internetowe strony i bazy danych, programy dydaktyczne, ksigzki elektroniczne

2. Potrafi pozyskiwac¢ informacije z literatury, Internetu, baz danych i innych zrédet. Potrafi integrowaé
uzyskane informacje interpretowac i wyciggac¢ z nich wnioski oraz tworzy¢ i uzasadnia¢ opinie

3. Potrafi przygotowac i przedstawic krétkg prezentacje werbalng i multimedialng poswiecong wynikom
zadania inzynierskiego

Kompetencje spoteczne:

1. potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzgce realizacji okreslonego przez siebie lub innych zadania
2.Jest gotow do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci, uznawania znaczenia wiedzy w
rozwigzywaniu problemow poznawczych i praktycznych oraz zasiegania opinii ekspertow w przypadku
trudnosci z samodzielnym rozwigzywaniem problemu

3. Potrafi myslec¢ i dziata¢ w sposéb przedsiebiorczy

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Egzamin (test) posiadania wiadomosci swiadczacych o znajomosci: podstawowych poje¢ marketingu;
zarzgdzania marketingowego; jakosci wyrobow, ustug transportowych i logistycznych; elementow
planowania strategicznego; projektowania i opracowania planéw marketingowych; przeprowadzenia
badan rynkowych; analizy klientow na rynku débr i ustug konsumenckich oraz przemystowych; decyzji
zakupowych; pomiaru i prognozowania popytu; projektowania strategii marketingowych.

Tre$ci programowe

1. Pojecie i znaczenie marketingu we wspétczesnej gospodarce. Marketing - geneza, koncepcja i jej
znaczenie. Marketing jako narzedzie dla przedsiebiorcow.

2. Zarzagdzanie marketingowe. Koncepcja produktu (w tym ustugi transportowe i logistyczne), produkcja,
sprzedaz i marketing, popyt.

3. Jakos¢ produktow i ustug. Obstuga klienta i budowanie zadowolenia klienta. Wartos¢ dodana
produktow i ustug (w tym transport i logistyka). Analiza i studium przypadku.

4. Podstawy planowania strategicznego zorientowanego na rynek. Struktura przedsiebiorstw, elementy
planowania strategicznego, koncepcja strategicznych jednostek biznesu.

5. Tworzenie programow marketingowych - marketing mix. Proces zarzgdzania marketingowego,
opracowywanie strategii i planéw marketingowych. Opracowanie planu marketingowego dla firmy
transportowo-logistyczne;.

6. Badania marketingowe. Analiza podstawowych elementéw badan marketingowych - wywiad,
badania, system wspomagania decyzji marketingowych. Przygotowanie planu badah marketingowych,
zaprojektowanie ankiety dla wybranych firm (transport pasazerski).

7. Analiza klientdéw na rynku dobr konsumenckich. Model zachowania kupujgcego. Kluczowe czynniki
wptywajgce na zachowania kupujacych, w tym klientéw ustug transportowych / logistycznych.

8. Decyzje zakupowe. Proces podejmowania decyzji zakupowych, jego podstawowe kroki.

9. Analiza klientow na rynku dobr przemystowych.

10. Pomiar i prognozowanie popytu. Identyfikacja segmentéw rynku, wybor rynkéw docelowych.

11. Oszacowanie przysztego popytu. Badanie intencji kupujgcych, opinie ekspertow, analiza iloSciowa
popytu.

12. Projektowanie strategii marketingowych. Cykl zycia produktow, strategia roznych "graczy" na rynku
(w tym na rynku transportowym / logistycznym): liderzy, obserwatorzy, pretendenci. Analiza studium
przypadku.

13. Zarzadzanie ustugami. Charakterystyka ustug - kontekst marketingu, strategie marketingowe dla firm
ustugowych (w tym firm transportowo-logistycznych).

Tematyka zaje¢
brak

Metody dydaktyczne



Wyktad informacyjny (konwencjonalny) (przekaz informacji w sposob usystematyzowany) — moze mie¢
charakter kursowy (propedeutyczny) lub monograficzny (specjalistyczny)

Metoda projektu (indywidualna lub zespotowa realizacja duzego, wieloetapowego zadania poznawczego
lub praktycznego, ktorej efektem jest powstanie dzieta)
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 80 3,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 50 2,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 30 1,00
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




